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5. A steam cleaner is not be used.
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ENGLISH
WARRANTY

PLEASE AFFIX YOUR RECEIPT/PROOF OF PURCHASE HERE. 
IN THE EVENT OF A CLAIM UNDER THIS WARRANTY THE AFORESAID

RECEIPT/PROOF OF PURCHASE MUST BE PRODUCED TOGETHER WITH THIS
WARRANTY

Model number (Lot number :  )

Product name

Date of purchase

Place of purchase

1. The party selling the product (“the seller”) to the original purchaser of this product
(“the customer”) hereby warrants that this product will be of good quality and, in good
working order and, free of defects and suitable for its intended purpose under normal
household use, for a period of 1 (one) year from the date of purchase (“warranty
period”) of this product.

2. In the event that the warranty period has not lapsed and the product is not of a good
quality, or in good working order or, is defective or is not suitable for its intended
purpose under normal household use, the customer may, subject to paragraph 3
below, return the product to the seller and have the following options available:
2.1 Within the first 6 (six) months of the warranty:  to receive a refund of the actual

price paid or to exchange the product for the same or similar product of the same 
purchased value;

2.2 Within the second 6 (six) months of the warranty: to have the product exchanged 

for the same or similar product of the same purchased value.

3. The seller will not replace the product or refund the customer in terms of this warranty
if the product:
3.1 has been altered contrary to the instructions provided in the product manual;
3.2 has been misused, abused or tampered with;
3.3 is defective or not in working order due to ordinary wear and tear;
3.4 is damaged resulting from the customer’ gross negligence, recklessness,

malicious behavior or criminal conduct; 
3.5 has been utilised for commercial use. 

4. This warranty applies only to the product that has been purchased from the seller and
not to any expendables attached to or installed on the product by the customer.

5. Any claim in terms of this warranty must be supported by the original proof of
purchase.

6. Note that the exchange item will only carry the balance of the warranty period as
from the original date of purchase.
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Un nettoyeur à vapeur n'est pas utilisé.
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FRANCAIS
GARANTIE

APPOSEZ VOTRE REÇU/PREUVE D´ACHAT À CET EMPLACEMENT.

EN CAS DE RÉCLAMATION COUVERTE PAR LA GARANTIE, LE REÇU /LA PREUVE 

D´ACHAT MENTIONNÉS AUPARAVANT DOIVENT ÊTRE JOINTS À CETTE GARANTIE.

Numéro de modèle (  Numéro de lot:  )
Nom du produit
Date d´achat
Lieu d´achat

1. La partie qui vend le produit (“le vendeur”) à l´acheteur original de ce produit (“le
client”) assure que ce produit sera de bonne qualité et, en bon état de fonctionnement
et, sans défaut, et adapté à l´usage pour lequel il est prévu, sous des conditions
normales d´utilisation domestique, pendant une période d´1 (un) an à partir de la date 
d´achat du produit (période de garantie).

2. Au cas la période de garantie ne soit pas écoulée et que le produit ne soit plus en
bon état ou en état de marche, qu’il soit défectueux ou ne soit plus approprié à son
usage prévu dans des conditions normales d´utilisation domestique, le client peut,
sous réserve de remplir les conditions du Paragraphe 3 ci-dessous, retourner le
produit au revendeur et dispose des possibilités suivantes :
2.1 Durant les 6 (six) premiers mois de garantie: être remboursé à hauteur du prix

d’achat ou échanger le produit contre un produit identique ou similaire dont le 
prix correspond au prix payé.

2.2 Après les 6 (six) premiers mois de garantie: échanger le produit contre un 
produit identique ou similaire dont le prix correspond au prix payé.

3. Dans les conditions de cette garantie, le produit ne sera ni remplacé, ni remboursé si 
celui-ci:
3.1 a été modifié contrairement aux instructions fournies dans le manuel du produit;
3.2 a été mal utilisé, maltraité ou altéré;
3.3 est défectueux ou en mauvais état de fonctionnement suite à une usure

normale.
3.4 est endommagé suite à une faute grave du client, ou à un comportement 

insouciant, malintentionné ou délictueux;
3.5 a été employé pour un usage commercial.

4. Cette garantie ne s´applique qu´au produit qui a été acheté au vendeur et non pas à
un quelconque accessoire attaché ou installé sur le produit par le client.

5. Toute réclamation liée à cette garantie doit être accompagnée par la preuve originale 
d´achat.

6. Notez que l'élément d'échange ne portera le solde de la période de garantie à
compter de la date d'achat originale.
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Um limpador a vapor n  o deve ser usado.
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PORTUGUÊS
TERMO DE GARANTIA

FAVOR ANEXAR AQUI SEU RECIBO/FISCAL DE COMPRA. 

EM CASO DE RECLAMAÇÃO DURANTE O PRAZO DA GARANTIA ESTE RECIBO/ 

FISCAL DE COMPRA DEVE SER APRESENTADO JUNTAMENTE COM ESTA GARANTIA. 

Número do modelo (  Número do lote:  ) 

Nome do produto
Data da compra
Local da compra

1. A parte vendedora do produto (“vendedor”) ao comprador original deste produto 

(“comprador”) garante por meio deste que o produto é de boa qualidade e, está em

perfeitas condições de funcionamento e, sem defeitos e adequado para uso doméstico

normal por um período de 1 (um) ano a partir da data da compra (‘período da garantia”)

deste produto.

2. No caso em que o período de garantia não expirou e o produto não é de boa qualidade, ou

em bom estado de funcionamento ou, está com defeito ou não é adequado para a sua

finalidade em uso doméstico normal, o cliente pode, de acordo com o Paragrafo 3 º

abaixo, devolver o produto ao vendedor e ter as seguintes opções disponíveis:

2.1 Nos primeiros 6 (seis) meses da garantia: para receber um reembolso do preço

efetivamente pago ou a troca do produto para o mesmo produto ou similar do mesmo 

valor adquirido;

2.2 Dentro dos segundos 6 (seis) meses da garantia: ter o produto trocado para o 

mesmo produto ou similar do mesmo valor comprado.

3. O vendedor não irá substituir o produto ou reembolsar o comprador de acordo com os

termos desta garantia se o produto:

3.1 for modificado contrariando as instruções fornecidas no manual do produto;

3.2 sofrer uso inadequado, abuso ou modificação;

3.3 for defeituoso ou não em condições de funcionamento devido ao desgate natural

3.4 for danificado devido a negligencia, imprudencia, comportamento malicioso ou

criminoso por parte do comprador.

3.5 for utilizado para fins comerciais.

4. Esta garantia aplica-se somente ao produto adquirido do vendedor, não cobrindo

quaisquer itens agregados ou instalados no produto pelo comprador.

5. Qualquer reclamação nos termos desta garantia deve ser acompanhada da prova

original de compra.

6. Observe que o item de câmbio só irá transportar o saldo do período de garantia a partir da 

data de compra original.



 



 




